Auditbericht au St ro

AUSTRO CONTROL GmbH, Luftfahrtagentur, Abteilung DG, Wagramer Strae 19, 1220 Wien, Osterreich

n Zielsetzung des Audits

Uberpriifung gemiR § 34 Abs 5 Ziffer 1 sowie Ziffer 2 GGBG iVm § 32 Abs 1 GGBG

n Auditumfang

Audit gemaB § 34 Abs 5 Z 2 GGBG iVm § 32 Abs 1 GGBG - Berger Logistik GmbH

n Termine und Ort, an denen das Audit vor Ort durchgefiithrt wurde

19.03.2019, 14.30 - 15.45 Uhr, A-8073 Feldkirchen, Flughafenstrafle 51

L DO R i S R s A ST

Team Leader Team Member
Christian Pauser Claus Pilgram

| 5 |Auditkriterien

- ausreichend geschultes Personal im Bereich Gefahrguttransport/Luft,

- Darstellung des Ausbildungsplanes (wann wird/wurde, wer, durch wen, in welcher Personalkategorie
geschult,

- Information an die Mitarbeiter hinsichtlich ihrer Aufgaben/Zusténdigkeitsbereiche, Neuerungen bzw
Anderungen im Bereich Gefahrgut/Luft international/national und tber zukiinftig zu absolvierende
Schulungen sowie die daraus resultierenden tatsachlichen Termine,

- aktuelle Arbeitsunterlagen,

- Prozessabldufe fiir den Versand von Gefahrgut als Luftfracht, Annahme von Gefahrgut, Handling im
Lagerbereich, Ubergabe an die/den Abfertigungsagenten -

n Auditergebnis

Es werden Luftfrachtsendungen von acht Mitarbeiter abgefertigt, zwei Mitarbeiter sind fir die Abfertigung
von Gefahrgutsendungen zustandig. Diese Sendungen werden anschlieend an den/die Bodenabfertigungs-
dienstleister Gbergeben. Die daflr erforderlichen Schnittstellen zu den Versendern, aber auch zu den
Bodenabfertigungsdienstleistern wurden in schriftlicher Form abgeklart.

Ein Schulungsplan liegt vor und wird von zwei Personen administriert. Gefahrgutschulungen aller Personal-
kategorien (Personalkategorien 3 und 4) werden ausschlieBlich von externen Schulungsveranstaltern
durchgefiihrt.

Im Blro wird mit aktuellen Gefahrgutpublikationen (IATA-DGR, 60. Ausgabe) gearbeitet.

Ubermittelte bzw bekannt gewordene Occurrences werden entsprechend abgearbeitet und dokumentiert.
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Auditbericht

n Befragte Person(en)

ausCtOrNgR 0L

Karin Erlacher-Béheim, Product Manager Air,
Kerstin Derler, Teamcoach Air Graz

n Zusammenfassung des Audits

Die Auditkriterien wurden zufriedenstellend erfullt

Datum Name Untersldarift (Aflditleiter)

26. Madrz 2019 Christian Pauser
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